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Zapis Konferenca o razvoju inženiringa, GZS, 12. maj 2010

Uvod
Inženiring storitve predstavljajo v Sloveniji 2,3% BDP, kar je primerljivo z povprečjem v EU. Kljub na prvi pogled majhnemu deležu pa ima inženiring bistveno bolj pomembno vlogo kot je videti na prvi pogled, saj s svojimi storitvami podpira in omogoča dejavnost tudi drugim gospodarskim panogam, posebej industriji in gradbeništvu. 

V obdobju krize in načrtovanemu ponovnemu dvigu gospodarstva so prav inženiringi lahko gonilna sila saj izdelujejo investicijsko in projektno dokumentacijo izvajajo nadzor nad gradnjo, izvajalski inženiringi pa napredne tehnologije implementirajo v svojih projektih, zgradijo objekte in sodelujejo pri obratovanju, vzdrževanju do konca življenjske dobe vključno z razgradnjo. Inženiringi si najprej pridobivajo izkušnje na domačem trgu, kar je predpogoj za nastop na tujem trgu. Na domačem trgu je zato potrebno zagotoviti pogoje, ki bodo inženiringom omogočali kakovostne storitve za pošteno ceno, ki bo omogočala tudi razvoj stroke. Na tujih trgih je izvoz inženiringov v Sloveniji okoli 10% celotne realizacije, ki je več kot enkrat nižje kot v EU,  kjer je izvoz 25%. Ob zaostreni gospodarski situaciji in pomanjkanju dela bo ravno izvoz tisti, ki bo prispeval k večji realizaciji inženiring sektorja in s tem tudi drugih dejavnosti, ki so povezane z inženiringom, to je predvsem gradbeništvo in industrija.

1. Okrogla miza:  Konkurenčnost inženiringov v tujini

Slovenski inženiringi imajo dolgoletne izkušnje na tujih trgih posebej na posebej na območju JV Evrope oziroma zahodnem Balkanu. Tu smo bili prisotni dolga leta do l. 1991. Zaradi vojne smo za dolgo let izgubili te tradicionalne trge in se po sili razmer usmerili v zahodno Evropo, v Afriko, Azijo in tudi v južno Ameriko. V tem obdobju so preživeli samo inženiringi, ki so se pravočasno prilagodili razmeram na trgu  in pomanjkanje dela doma nadomestili z izvozom. Ključno je bilo tudi ohranjanje strokovnih kadrov in spremljanje tehnološkega razvoja v svetu. Danes smo ponovno pred težko preizkušnjo.

Na okrogli mizi Konkurenčnost inženiringov v tujini bodo sodelovali,

Mag. Vekoslav Korošec direktor ZING in ZISP

Miran Špes, direktor Esotech

Gašper Jež direktor centra za mednarodno sodelovanje in razvoj in 

Matej  Kramberger, Ministrstvo za zunanje zadeve
Voditeljica: Alenka Aberšek, Izvršna direktorica GZS

Razprava:
· Analiza izvoza storitev na tuje trge 10% na tuje trge, izvoz je manjši kot v EU, kjer je  25%, reference na tujih trgih imamo. Kako iskati nove tržne priložnosti? 

· Konzorcijsko sodelovanje, povezave, sinergije

· Najbolj konkurenčno področje je zahodni Balkan

· Drži, da se na vseh projektih pojavlja potreba po financiranju, sodelovanje s CMSR

· Javni sektor je ponavadi investitor, konkurenčnost poslov, sodelovanje s SID in CMSR predstavlja prednost pri realizaciji poslov

· CMSR neprofitna organizacija del SID, o sredstvih ki se donirajo odloča država; pomaga državi, da učinkovito podpira razvojne projekte in vključuje v njih slovenske blagovne znamke, država omogoča slovenskim podjetjem, da zagotovijo investitorjem donacije, subvencije  s tem pa tudi posel.

· SID banka zavaruje posle tam, ki jih komercialne zavarovalnice ne želijo zavarovati

· MZZ dela celovito, podpora slovenskim podjetjem (delegacije, lobiranje) sredstva se procesira preko CMSR, omogoča konkurenčni nastop;

· Za pomoč državam sredstva svetovne banke, delež se povečuje

· Mehanizmi procesiranja  se vzpostavljajo

· V praksi z državno pomočjo se proces počasi razvija, problematika dostopa do evropskih sredstev, manjka nam znanj manjka nam sposobnosti lobiranja

· Podjetja naj razmislijo o težavah, ki  izhajajo pri pridobivanju evropskih sredstev in prenesejo izkušnje na balkanske države

· Subvencioniranje slovenskega gospodarstva ni dovoljeno, to  pomeni izkrivljanje konkurence; država lahko nastopa kot naročnik ne velja za državno pomoč

·  gospodarstvo nima pravih informacij za vzpodbujanje gospodarstva, ki jih posedujeta MZZ,CMSR

· Predvideno 23 mio sredstev za Zahodni Balkan, SLO bi lahko črpala več, kot plačuje v sklade

· Akcijski načrt črpati več kot plačati, čimbolj celovito delovanje 

· Tam kjer slovenski izvajalec gradi slovensko podjetje ne more izvajati nadzora, trgi se zapirajo z formalnimi pogoji (licence Srbija)

· Vzroki so tudi polemične in kritične diskusije v Sloveniji, ki vplivajo na tuje trge

· Interes Slovenskega inženiringa, da gre na tuje trge, nimamo pa prave moči, ni vse v javnih razpisih, v EU je veliko aktivnosti na neformalni ravni (lobiranje); OSSB - ni dovolj dela za slovenske inženiringe, nimamo nobene prednosti kot člani EU, ukrepanje, pritisk na neformalni ravni

· Mi ne znamo izkoristiti tržnih priložnosti, HR bo morala delati mejne prehode, ne pustimo iz rok priložnosti, slovenski inženiringi so sposobno izvesti dela

· OSSB, poslati jasen apel vladi o večjem angažiranju in tržnih priložnostih
· Za uspešno pridobivanje razvojne pomoči; izplen sredstev  je majhen, sinergije, ki segajo od vlade od državnih inštitucij, do svetovalnega in izvedbenega inženiringa

· Kako zagotovit enakopraven in enakovreden dostop do denarja

· Delovanje konkurenčnosti svetovalnih inženiringov, odgovorni sami, ali nam država lahko kaj pomaga; država naj preštudira primer nemške banke KFW, ki je prisotna pri vseh velikih projektih; če se ne povežemo z nemškimi konzultanti, ne moremo dobiti posla; Model KFW banke je smiselno kopirati,

· Svetovalni inženiring je drag, na Balkanu smo 2x do 3x dražji; potrebne so spremembe zakona o delavnih razmerjih, da bodo delavci v tujini konkurenčnejši
· Kar precej težav zaradi slabega povezovanja, danes je še slabe kot je bilo, naročniki se zapletajo v vojne s konkurenco, slabi poslovni odnosi med podjetji

· Prodor slovenskega inženiringa na tuje trge je aktualen, saj je delež izvoza nižji kot v EU ( 10%)
Zaključki okrogle mize konkurenčnost inženiringov v tujini:

1. Inženiringi pomenijo vstopno točko za ostalo gospodarstvo.
2. Na strani države je veliko stvari, ki jih bi bilo treba vključiti v program, lobiranje, pridobivanje informacij. 

3. Oblikovati je treba projekte, kjer se zanesljivo vključuje naše gospodarstvo. 

4. Na kakšen način se rešuje umetna blokada inženiringa in gradbeništva? 

5. Predlog vladi v zvezi z OSSB.
6. Podati Konkretno pobudo v zvezi z mejnimi prehodi na Hrvaškem,

7. Nemška razvojna banka skozi mrežo svetovalcev prihaja do primernih oblik poslov, kjer trži svoj denar. 

8. Olajšati  delovno zakonodajo podjetjem, pri zaposlovanju delavcev na začasnem delu v tujini.
9.  Boljše povezovanje podjetij. 

Za konkurenčnost na tujem trgu niso pomembne samo reference in kakovost, pomembna je tudi dobra informiranost o projektih v tujini, vzpostavljene poslovne povezave in konkurenčne cene.

Sodelovanje z MZZ in gospodarsko diplomacijo je potrebno izboljšati na osnovi medsebojnega informiranja, izobraževanja  vse z ciljem da;  

· inženiringi pridobijo pravočasne in kakovostne informacije o načrtovanih investicijah v tujini

· inženiringi pridobijo informacije o pogojih dela na tujih trgih ( licence za delo)

· da že pred objavo razpisne dokumentacije navežejo stike z potencialnimi naročniki in si pridobijo dovolj časa za odločitev o ponudbi in pripravi kakovostne in konkurenčne ponudbe

V tujini se inženiringi srečujemo z močno konkurenco iz razvitih držav, ki je sicer stroškovno nad našimi ponudbami vendar se ta razlika v praksi zmanjša oz. obrne v prid tujcem na račun državnih pomoči za konkreten projekt ali pa na račun evropskih skladov, do katerih tujci spretneje pristopajo kot slovenska podjetja. Vloga MZZ in centra za mednarodno sodelovanje in razvoj je ključna, saj lahko s sredstvi iz skladov državne pomoči postanemo konkurenčnejši.

Pomembno je tudi sodelovanje bank za bančne garancije in zavarovanja posebno SID banke,ki mora ustrezno servisirati ponudnike

2. Okrogla miza na temo; Kako vzpodbuditi realizacijo ciljev URE in OVE

Sodelujejo:

Dr. Zoran Marinšek predsednik UO ZING

Prof. dr. Igor Papič,  FE, Tehnološka platforma –pametna omrežja

Mag, Jani Turk Ministrstvo za gospodarstvo

Mag, Jože Renar, GZS

Razprava:
· Slaba pogajanje Slovenije  pri plačevanju okoljskih davkov, plačujemo več kot veliki onesnaževalci ( npr. Poljska)
· Doseganje večjih rezultatov URE in OVE ( 10% ciljev v Re NEP), ni nam uspelo zmanjšat koeficienta porabe, zaostajamo, pametna omrežja kot hrbtenica novih tehnologij pomenijo bistven element  za vključevanje obnovljivih virov energije,

· Usmerjanje državnih investicijskih programov v klasične ali velike proizvodne zmogljivosti, s čimer grozi zmanjšanje finančne pomoči,

· Nadaljnja birokratizacija na področju javnega naročanja zmanjšuje, preprečuje razvoj tehnološkega inženiringa na področju URE in OVE,

· Sistem vzpodbud v URE in OVE, ki temelji na celotni ceni energije, kar je seštevek cene energije na trgu in strošek sanacije škode na okolju, vsota je enaka  vsoti celotnih stroškov sanacije;nujni sistemski ukrepi za vzpodbujanje URE in OVE: 

· Podpora pilotnih projektov na področju URE in OVE, obravnavanje vseh segmentov, predvsem nove rešitve, ki prekinjajo obstoječi vzorec,

· Obravnavanje vseh segmentov rabe energije enakovredno: industrija, promet, zgradbe
· Pametna omrežja, so pogoj , da lahko začnemo na sistemski ravni implementirati vključevanje razpršene proizvodnje v omrežje
· Sistemsko rešitev sestavimo konzorcijsko, nujno je povezovanje
· Zatikanje pri izvedbi pilotskih projektov, premalo jih je, ne uspemo animirati dovolj akterjev za izvedbo projektov,

· Državne pomoči v EU niso dovoljene, možnosti so ; finančna vzpodbuda, ki vpliva na konkurenčnost gospodarstva , v Sloveniji regionalna shema pomoči, 

· Državne pomoči so dovoljene na področju URE in OVE, v kolikor je shema potrjena v Evropi 

· Bonusi za srednja in mala podjetja, državna pomoč zanaša 50 % upravičenih stroškov investicije;  za srednja podjetja 40 %, velika podjetja  30 %, mala podjetja 50 % za URE, OVE  po regionalni shemi,

· Problem  od l. 2005 odsotnost sredstev državnega denarja,

· Trenutno so na voljo sredstva kohezijskega sklada, ki so usmerjena v javne zgradbe: od 2007 do 2015 – 160 mio sredstev iz kohezijskega sklada (Slovenija prispeva; 30 mio €), celoten proračun programa znaša 190 mio €,

· Učinkovita raba energije v javnih stavbah, (uspešna energetska sanacija bolnišnic 52,6 mio € ),

· Energetska sanacija (šol, univerz, ministrstva, domovi za starejše 43,6  mio €),

· Učinkovita raba električne energije namenjeno (30 mio € sodelujemo z vsemi upravičenci industrija, storitveni sektor),

· Inovativni sistemi za lokalno oskrbo z energijo, daljinski sistemi GEO termalna elektrarna v SLO (46,7 mio €),

· Program energetskega svetovanja za občane, (podpora prejšnjim trem  programom)  

· GZS sodeluje pri programu URE in URE, pripombe na NANENU ( akcijski program URE)
· Zelena naročila so obetavna, vendar še niso transparentna,

· Kje so priložnosti za inženiring, cehu bomo plačujemo vsi 

· Kakšne bodo investicije v prihodnje, dane ocene na različnih forumih od 1mrd ali 2 mrd € se bo porabilo za obnovo distribucijskega omrežja, omrežja so zanemarjena, ni možnosti priključevanja novih potrošnikov
· Ni scenarija, ki bi dal 25 % obnovljivih virov energije, zahteva se bistveno povečevanje obnovljivih virov (promet),

· Naložbe usmerjati v tehnologije, ki imajo bodočnost, ne samo v etapne cilje (3 x 20), npr. segment pametni omrežij; uravnavanje odjema energije, plasiranje tehnologij globalno 
· Nejasna energetska politika, niso opredeljeni cilji;  koliko energije sploh potrebujemo; koliko energije smo jo sposobni privarčevati; novi nacionalni energetski program na ta vprašanja ne bo dal jasnega odgovora,

· Cilj je zmanjšanje rabe primarne energije, posledično zmanjšanje CO2; učinkovita pretvorba in transport 

· Namesto TE uporabimo kogeneracije saj  se nam izkoristek primarne energije dvigne  iz 40% na 80%,

· Slovenija nima kontroliranega pristopa za obnovljive vire energije; nujen kontroliran pristop, transparentna odgovornost porabnika sredstev,

· Gradnja solarnih elektrarn ni prioriteta v obnovljivih virih ( cena energije in visoke subvencije)
· Velik problem v Sloveniji je, da ne obstoji ekonomsko utemeljeno rangiranje ukrepov v katere bomo vlagali na nacionalni ravni, (fotovoltaika ni upravičena do tolikih sredstev), DV Beričevo – Krško zaradi zmanjšanja izgub v prenosu predstavlja energetsko več kot vsa proizvodnja iz fotovoltaike 
Zaključki:
1. Na področju URE in OVE najbolj zaostajamo na Resolucijo o Nacionalnem energetskem programu.
2. Novega nacionalnega programa in programa za dosego ciljev 3 krat 20% še  nimamo.
3. Iz nivoja študij je potrebno hitreje preiti na projektni nivo in na izgradnjo objektov URE in OVE.
4. Niso problem samo finančna sredstva, problem so dolgotrajni administrativni postopki vključevanja infrastrukture v prostor, ki ovirajo tudi pridobivanje sredstev iz EU.
5. Za hitrejši razvoj je nujno pričeti s pilotnimi projekti ( primer, pametna omrežja), kjer bomo pridobivali izkušnje, pripravili industrijo in omogočili postopno vključevanje razpršene proizvodnje iz OVE v omrežje.
6. Slovenija ni uvrstila energetske učinkovitosti v regionalni sklad, sredstva iz kohezijskega sklada  so namenjena izključno za pridobivanje toplote.
3. Okrogla miza na temo; Problematika javnega naročanja

Sodelujejo:
Peter Žigante, direktor, Savaprojekt Krško, član UO ZISP

Tatjana Vresk , Savaprojekt Krško

Maja Koković, MF

Matej Čepelnik, MF

Borut Šantej, direktor Inštitut za pravo okolja

Jožef Studenčnik, IZS - Inženirska zbornica Slovenije, predsednik matične sekcije tehnologov

Razprava:
· Cene za svetovalni inženiring so prenizke,

· Kriterij najnižje cene je postal edino merilo, izgubili smo kompas, ne upoštevamo kvalitete,

· Največjo prednost na razpisu imajo tisti, ki manj vedo kaj ponujajo saj so zato najcenejši, kot primer; ponudnik dokazano ni vedel kaj ponuja, pa je vendar  dobil javna sredstva v porabo,

· Ne sledimo končnemu cilju, ali so javna sredstva resnično kvalitetno in pravilno porabljena,

· IZS je zbornica, ki je bila ustanovljena zato da bo ščitila javni interes, država ne spoštuje IZS in njenih predpisov, oz. jo upošteva takrat, ko investitorjem to odgovarja; pooblaščeni inženirji so na strani naročnikov, delajo proti pravilom, ki jih je objavila IZS,

· V javnih razpisih so državni uradniki izredno neodgovorni, za ponudbe zahtevajo bančne garancije tudi za 6. mesecev (tudi če nisi izbran plačuješ še naprej),

· PP predstavitev ga. Tatjane Vresk, Savaprojekt je objavljena na spletni strani www.gzs.si/ZING; predstavitev primerov javnih naročil in ponujenih cen,

Predlogi ukrepov spremembe zakonodaje:  

· Uvedba pravila, da se ponudbe z najvišjo in najnižjo ponudbeno ceno  izločita iz postopka; 

· Posebnost svetovalnih inženiringov, bi veljalo vnesti v zakonodajo; npr. HOAI, 

· Naročnikovi vodje projektov ne smejo naročati in ne smejo zahtevati dodatnih storitev, ki so izven pogodbenih del, ne pa da celo zamerijo, če so na to opozorjeni iz strani izdelovalcev, 
· Ministrstva ne angažirajo za vodenje projektov, kompetentnih in pooblaščenih ljudi, morala bi  imeti prepoved naročanja za več del kot je v pogodbi, 

· Apel vladi, da postavi usposobljene kadre; država naj vključi svetovalne inženiringe v izdelavo razpisov,

· V nekaterih primerih bi morali dopustiti, da se pri naši dejavnosti lahko podvoji cena, kar pomeni na koncu največ 3 % podražitev celotne investicije, v fazi izdelave pride do spoznaj, ki podražijo delo, ključen je uspeh projekta in doseganje projektnih ciljev. Absurd je za državno ali občinsko  investicijo izbirati najnižjo ceno za na primer strokovni nadzor nad izvedbo, 
· IZS in ZAPS bi priporočili dosledno sledenje prakse pri veljavnosti priporočil,

· GZS in ZISP naj uveljavita predlagane spremembe v zakonodaji
· MF je zaznalo težave na področju javnega naročanja, pri  80% javnih naročil je edino merilo cena, to je pri vseh javnih naročilih, ZJN; iz zakona smo črtali fiksno določilo, ki je veljajo med ceno in ostalimi merili, poizkušamo vzpodbujati na neformalen način naročnike, da upoštevajo druga merila, (kakovost in ocena stroškov), od 11. 4. naprej imajo naročniki proste roke, da določajo kakšen delež bo predstavljala  cena in kakšen delež ostala merila,

· Usposabljanje kadrov je velik problem, vlada uvaja obvezen strokovni izpit iz javnega naročanja (l. 2011),

· Izključevanje najnižje in najvišje ponudbe, tu ima naročnik že zdaj možnost izključiti najnižjo ponudbo, po zakonodaji ni mogoče poseči v tarife, ker bi to pomenilo poseganje v konkurenčnost,

· GZS - ZING in ZISP pripravlja šolo dobre prakse za javni sektor in za inženiringe,

· Ali je sploh kdo s strani inštitucij, ki lahko vpliva na sistem javnega naročanja,

· Na IZS je v pripravi priročnik o vsebini projektne dokumentacije; 

· Priprava izhodišč za vrednotenje inženirskih dejavnosti,

· Za IZS je narejena analiza možnosti uvajanja meril za vrednotenje inženirskih storitev, tarifnih pravilnikov, evropska praksa uvaja veliko pravil, v 8 državah so tarife za inženirske storitve predpisane; v Avstriji so tarife ukinjene,

· Evropsko pravo, direktive in uredbe, 

· Tarife  so priporočene ali so obvezne, sprejeti jih mora oblastni organ, ne sme jih sprejeti poklicno združenje; sprejme jih lahko IZS vendar rabi potrditev ministrstva in vlade; tarife so s stališča EU dopustne, 

· Tarife morajo biti sprejete zaradi javnega interesa in ne smejo biti diskriminatorne, če vse to izpolnimo se tarife lahko predpišejo, (primer Nemčija)
· Pri nas nujna sprememba ZGO (tarife v zakonu niso opredeljene), da lahko tarife ponovno uvedemo, nato sprejeti tarifni pravilnik, potrebna natančna utemeljitev zakaj se tarife uvajajo,

· Reference so pomembne  za pridobitev dela,

· Eden ključnih problemov je veliko nezaupanje v državne uradnike, v tujini imajo državni uradniki zelo velika pooblastila, lahko na osnovi razgovora in reference izberejo izvajalca,

· Zadolži se IZS in GZS, da začneta intenzivno lobirati, da se tarifni pravilnik sprejme v parlamentu (ministri, politika),

· Bistveno slabše v Slo, kot na drugih trgih, kjer več dajo na kakovost storitev, pri nas projektante in konzultante izbiramo  na osnovi najnižje cene, zakaj ne izbiramo predsednika vlade na osnovi najnižje plače, 
· Nujen kriterij ocena metodologije dela, v Sloveniji se metodologije ne zahteva, Zakon o javnih naročilih ZJN je lari - fari, na koncu je cena edini kriterij,

· Nujna je uvedba tarif, za kar potrebujemo politični konsenz, najeti lobiste, da se tega lotijo,

· Potrebujemo sposobne, odgovorne ljudi za definiranje kriterijev kakovosti, iz državnega sektorja se izriva zdrava pamet in ljudje, ki so na ta način pripravljeni tam delat, sistem ne podpira  odgovornosti,

· Zahteve, ki se bodo pojavile v Evropi in se imenujejo green procurement,  so in bodo vpeljale kriterije nizke rabe energije, inovativni pristop , kakovost in reference izdelovalcev 
· Postaviti zahtevo za čimprejšnjo uvedbo zelenega naročanja v praksi
· FIDIC je narejen za urejene družbe, z jasnimi načeli naročanja in poslovno etiko
Zaključki

1. Ključna zadeva je usposobljeni investitor, ki zna pripraviti kakovostno projektno nalogo, zna pripraviti razpis, zna postaviti kriterije za izbor , zna razpisati in speljati metodo vrednotenja  ( sistem 2 ovojnic), tehnični in komercialni del ponudbe. IZS in GZS propagirata  usposobljene investitorje za izvajanje JN, izbiro na osnovi kakovosti (Quality Best Selection) in izbiro na osnovi kakovosti in cene ( Quality and Costs Best Selection), kjer se uporablja metoda dveh ovojnic, ena ovojnica s tehničnim delom ponudbe in druga s ceno.
2. Zadolži se IZS in GZS, da začneta intenzivno lobirati, da se tarifni pravilnik sprejme v parlamentu, izvedeno mora biti  zelo profesionalno lobiranje.
3. Zelena javna naročila vsebujejo elemente inovativnosti, zahteve za projektanta in arhitekta. 

4. Problem, da javni sektor nima dovolj usposobljenih strokovnjakov za pripravo razpisne dokumentacije in vrednotenje ponudb za izbiro najugodnejšega ponudnika, morajo rešiti javni naročniki z usposabljanjem in najemanjem za to usposobljenih.
5. V večini javnih razpisov je edino merilo za izbiro ponudnika najnižja cena, kar s stališča stroke ni sprejemljivo.

6. Kljub Zakonu o javnem naročanju, ki omogoča, da se uporabijo tudi drugi kriteriji ne samo cena , naročniki iz javnega sektorja te možnosti ne izkoristijo.
7. Zaradi kriterija najnižje cene se v Sloveniji pri JN pojavljajo tudi 10 kratne razlike v ponujeni ceni. Posledica je slaba kakovost, daljši roki izgradnje, dodatne zahteve, tožbe.

8. Sprememba zakonodaje o javnem naročanju in podzakonski akti z metodologijo izbora na osnovi kakovosti in cene, pri čemer bi kakovost morala imeti večjo težo. Ekstremno nizke in ekstremno visoke ponudbe se izločijo

9. Država mora pri pripravi razpisov, če nima lastnih usposobljenih kadrov najeti usposobljenega svetovalnega inženirja za pripravo razpisne dokumentacije in kriterijev za izbor.

10. Preprečevati je treba nelojalno konkurenco, zato sta pristojni obe strokovni organizaciji, zbornici  IZS in ZAPS. Združenji za inženiring pri GZS morata sodelovati s predlogi za dopolnitev zakona o javnem naročanju in novi kulturi investicij z vzajemnim sodelovanjem investitorja in svetovalnega inženiringa na osnovi zaupanja ( trusted advisor) in vrednot kot so kakovost, izpolnjevanje rokov, doseganje pogodbene cene.
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